Disprution ,the winner takes it all”
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Starker Wettbewerb um fihrende Marktplatze und Plattfformen - die Stadt ist schon am Entstehen!

Wetirennen
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Noch geringer Adaptionsgrad mit viel Dynamik nach vorne

Online in Mobel und Einrichtungen
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line" am Mobel-Einrichtungshandel

Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt
2019 und 2020 in Prozent und Zuwachs 2020 zu 2019 in Mrd. Euro* W 2020 2019 Zuwachs 2020 zu 2019

Der schwache Gesamt-

Fashion & markt sorgt fiir hohen
) +2,24
Accessoires Anteilszuwachs

CE/Elektro | D
Freizeit % T Fahrrider wachsen

& Hobby online rund 40 %

Biiro & >
Schreibwaren 2
Schmuck

& Uhren

Wohnen & KA
Einrichten [ ]

Gesundheit ,,,s
& Wellness '.':!j

Lebensmittel online
stark nachgefragt

Heimwerken ‘\/ Garten mit sehr hohem
&Garten* & Onlinewachstum

Quelle: IFH KaIn, HDE 2021 coadvise



Mehrwert fur Kunden — Herausforderung fir lineare traditionelle Geschaftsmodelle

Kundennutzen

Meine Bediirfnisse werden
umfangreicher erfiillt!
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Ich bin bereit fiir die
Nutzung von Platiformen
mehr zu zahlen!
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Andere Anbieter verlieren fiir
mich an Relevanz! -
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Quelle: Schwerpunktstudie Plattformen — IFH Koln coadvise



Die perfekte Strategie aus Kundensicht

Kundenzentrierung

,Fokussiere dich obsessiv auf die Kunden.
Erkenne die Kundenwinsche und arbeite
ruckwarts von dort. Was wollen Kunden wirklich
und wie kommt man dahin? Quasi: Man hat schon
das Ergebnis und sucht nach den Schritten, die
notig sind, um zu diesem Ergebnis zu gelangen.”

Jeff Bezos, Amazon-CEO
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